DivadelniCatering
PROVOZNIi DESATERO (STD, SOP, ND)

profi pristup k praci, co dava smysl

1. DOCHVILNOST

Vidy a vSude chodte vcas, idedlné o par minut dfive.
Pokud fakt nestihate, dejte védét manazerovi stfediska co nejdfive.

2. PROFESIONALNi VZHLED

Do prace chodte v Cistém a predepsaném obleceni s patficnou obuvi, ostfihani, oholeni a umyti.
Pfed pfichodem hostll méjte vidy kompletni pracovni outfit — kravatu, zastéru a jmenovku.
Vas vzhled je soucasti firemni kultury a ddvéryhodnosti. VSe najdete v dokumentu ,,Dress code”

3. ZAKLADY PRAVIDLA CHOVANI

Do prace chodte v dobré naladé a soustfedéni — kolegové i klienti to poznaji.
Mobil nechte v kapse, pokud zrovna neresite pracovni ukoly.
Kazdého klienta pozdravte a podékujte mu — je to zaklad profesiondlni komunikace (must — have).

4. TYMOVA SPOLUPRACE, JSEM JEDEN TYM

Chovejte se ke koleglim i vSem zaméstnanctim divadla s respektem, budte na sebe mili. Podporujte nové ¢leny tymu, sdilejte
zkuSenosti a pomahejte tam, kde je to potfeba. Tymova atmosféra ovliviiuje kvalitu sluzeb.
Chovejte se tak, jak chcete, aby se ostatni chovali k vdam.

5. ODBORNOST, RUST A PROFESIONALITA

Pracujte na svych dovednostech. U¢astnéte se $koleni a vzdélavani.

Dobra znalost procest a produktl vam umozni poskytovat kvalitni sluzby a posouvat se dal.
Cim vic toho vite o nasich produktech, tim Iépe poradite klientlim a tim rychleji poroste vés plat.
Spokojeny host = dobfe odvedena prace
DodrzZuj interni pravidla, manudly a Skoleni. V pFipadé nejasnosti se obrat na manaZera provozu.

6. PRACE V TICHOSTI

Béhem predstaveni je nezbytné pracovat v maximaini tichosti. V divadle je vSe dobre slyset.
Divaci musi mit moZnost nerusené sledovat program — hluk z baru je nepfipustny.

7. ZAKAZNiK NA PRVNiM MISTE: NAS ZAKAZNIK JE NAS PAN

Host je vZdy prioritou. Spokojeny host je vizitka vasi dobré prace.
Bud'te vzdy mili, usmivejte se a nevahejte poradit. Kazdého to potési a vidy to vZdy oceni.
Ke kazdému zdkaznikovi pfistupujte s respektem, ochotou, pokorou a uUctou.

8. PRACE S HOTOVOSTi A POKLADNOU

Pfed i po sméné si peclivé prekontrolujte stav pokladny.
Pokud opoustite bar, hotovost vidy zabezpecte proti kradezi.
Vse poctivé markujte a ke kazdé platbé (i kartou) automaticky vydejte uctenku.
Hotovost vracejte peclivé, presné a bez chyb.

9. RYCHLOST, EFEKTIVITY, PRODEJNi DOVEDNOSTI A REZERVACE

Pracujte rychle, efektivné a presné. Rychlost je velmi dlleZita souddst vasi prace (hlavné o prestdvce predstaveni).
Dobra priprava a poradek na pracovisti zvysuji efektivitu (vSe na svém misté, predlévani napoji a podobné)
Extrémné dileZitou soucasti prodeje je nabizeni rezervaci.

Nebojte se aktivné komunikovat a nabizet doplfikové produkty, které mohou klientovi pomoci a zvysuji trzbu.
Produkty podavej v idedlni teploté a v presném mnozstvi. (Postupujte podle dokumentu ,Sortiment*)

10. UKLID A PREDANi PRACOVISTE

Po sméné zanechte pracovisté Cisté a pripravené pro dalsi kolegy.
Uklizené prostredi je vizitkou profesionality a respektu k tymu.
Nezapomerite zapsat odpisy a tfidit odpad.
Vse uklidte na své misto, umyjte nadobi, vylestéte sklenicky, umyjte cely bar a vSechny bistro stolky.
Preddvejte své misto v takovém stavu, v jakém byste ho sami chtéli druhy den najit.
Postupujte podle dokumentu ,,Denni tklid*

Za dodrZovadni vyse uvedenych pravidel Vam dékujeme, vedeni spolecnosti.




